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Presenters

• Rick Carleski, Acting Assistant Chief      
Division of Materials and Waste Management

richard.carleski@epa.ohio.gov 614‐728‐5346

• Helen Miller, Environmental Specialist, 
Division of Environmental and Financial 
Assistance

helen.miller@epa.ohio.gov 614‐644‐2817



Overview for Today

• Customer Support Center
• Lists and Recycling Resources
• EDocs
• Other Resources



Customer Support Center

• FAQs
• Permit Wizard
• Publications
• Training Materials 
• Subscription Options



Questions?



Need Help? 
Office of Compliance Assistance and 

Pollution Prevention 

(800) 329‐7518
Confidential, toll‐free hotline
Weekdays 8 a.m. ‐ 5 p.m.


